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Załącznik Nr 3 do SIWZ Nr ZAM/30/MP-ZC/2020
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi prowadzenia szkoleń/kursów zawodowych wraz 
z egzaminami certyfikowanymi oraz prowadzenia szkoleń/kursów podnoszących kwalifikacje 
i umiejętności zawodowe dla uczestników projektu  „Zrealizowany cel zawodowy” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa VII Regionalny Rynek Pracy, Działanie 7.1 Aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu Poddziałanie 7.1.3. Poprawa zdolności do zatrudnienia osób poszukujących pracy i pozostających bez zatrudnienia.
2. Celem szkoleń/kursów zawodowych jest zdobycie  lub podniesienie kwalifikacji
i kompetencji zawodowych przez uczestników projektu, tj. osób pozostających bez zatrudnienia oraz  osób zatrudnionych na umowach krótkoterminowych, pracujących w ramach umów cywilno-prawnych, ubogich pracujących oraz imigrantów, reemigrantów, osób odchodzących z rolnictwa  i ich rodzin, co bezpośrednio przyczyni się do wzrostu ich aktywności zawodowej i poprawy sytuacji na rynku pracy. Zamówienie zostało podzielone na niżej wskazane części, w związku z tym Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert na poszczególne części zamówienia.
3. Wymagany termin wykonania zamówienia – realizacji szkoleń/kursów zawodowych: 28.02.2021 r. 
z zastrzeżeniem, że termin zakończenia szkoleń/kursów może ulec zmianie pod warunkiem, że zakończenie nastąpi nie później niż 31.05.2021 r.
4. Zakres zamówienia obejmuje:
1) kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń/kursów zawodowych;
2) zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanej kadry: trenerów/osób do przeprowadzenia szkoleń/kursów w formie teoretycznej i praktycznej, którzy posiadają odpowiednią wiedzę 
i kwalifikacje (zgodnie z opisem w SIWZ);
3) zapewnienie odpowiedniego miejsca prowadzenia szkoleń/kursów – sali szkoleniowej do prowadzenia zajęć teoretycznych (wyposażonej np. w rzutnik multimedialny, ekran, flipchart lub tablicę, itp.) oraz sali do prowadzenia zajęć praktycznych (odpowiednio wyposażonej – z odpowiednią ilością miejsc/ stanowisk, ze sprzętem, urządzeniami i niezbędnymi pomocami dydaktycznymi dostosowanymi do zakresu oraz liczby uczestników, zgodnie z przepisami dotyczącymi bezpieczeństwa i higieny pracy), z dostępem do szatni/przebieralni oraz sanitariatów (wyposażonych w bieżącą wodę ciepłą i zimną, zaopatrzone w odpowiednie środki higieniczne – papier toaletowy, mydło, ręcznik papierowy). Sale każdorazowo przed rozpoczęciem zajęć muszą być wietrzone, a w miesiącach letnich, w przypadku braku sprawnej klimatyzacji, Wykonawca musi zapewnić wentylatory. Miejsce realizacji zadania musi spełniać kryterium dostępności, zgodnie ze „Standardami dostępności dla polityki spójności 2014-2020”, które stanowią załącznik nr 2 do „Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans 
i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020”;
4) zapewnienie realizacji szkolenia/kursu/egzaminu:
· na terenie miasta Częstochowa – (dot. części:  I, II, III, IV, V, VIII, IX, XII, XIII, XIV, XVI,  XVIII, XIX, XXI);
· na terenie województwa śląskiego – (dot. części: VI, XI, XV, XVII,  XX)
· na terenie województwa śląskiego (Subregion Centralny woj. Śląskiego) – ( dot. części: VII, X)
5) zapewnienie uczestnikom danego szkolenia/kursu sprzętu oraz wszelkich niezbędnych do prowadzenia ćwiczeń praktycznych materiałów (materiały zużywalne na potrzeby przeprowadzenia zajęć praktycznych winny być nowe, nieużywane w ilości dostosowanej do potrzeb kursu/szkoleń oraz ilości uczestników szkolenia/kursu). Każdy uczestnik szkolenia/kursu zawodowego otrzyma na własność następujące materiały szkoleniowe umieszczone w teczce tekturowej: podręcznik związany 
z tematyką szkolenia/kursu, materiały informacyjne związane z tematyką szkolenia/kursu, zeszyt formatu A4 min. 80 kartek, długopis. Ww. materiały, które uczestnicy otrzymają nieodpłatnie na własność muszą być nowe, nieużywane, dobrej jakości oraz adekwatne do treści danego szkolenia/kursu zawodowego.
Komplet materiałów szkoleniowych powinien zostać przekazany uczestnikom szkolenia/kursu 
w pierwszym dniu zajęć za pokwitowaniem odbioru. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu protokołów odbioru materiałów oraz dokumentację fotograficzną przekazanych materiałów. Podręczniki, które uczestnicy otrzymają na własność winny być publikacjami wydanymi 
w okresie ostatnich trzech lat oraz uwzględniającymi aktualny stan prawny;
6) zapewnienie odzieży i obuwia roboczego niezbędnego do pracy, poprzez zakupienie nowego, nieużywanego ubrania roboczego oraz nieodpłatne przekazanie na własność uczestnikom szkolenia/kursu najpóźniej na dzień przed rozpoczęciem zajęć praktycznych (dotyczy części I, VI, XII, XVII, XXI);
7) przekazanie jednego dodatkowego egzemplarza materiałów szkoleniowych (materiały/prezentacje użyte podczas szkolenia/kursu zapisane w wersji elektronicznej) dla Zamawiającego do dokumentacji projektów;
8) przekazanie Zamawiającemu w ciągu 2 dni roboczych od momentu podpisania umowy programu zajęć obejmującego zakres tematyczny kursu/szkolenia oraz harmonogram zajęć (stanowiącym załącznik nr 2 i 3 do umowy);
9) zajęcia (teoretyczne i praktyczne) mogą odbywać się od poniedziałku do niedzieli, w przedziale czasowym od 8.00 do 20.00, w wymiarze nie więcej niż 8 godzin dziennie zajęć (teoretycznych 
i praktycznych);
10) zapewnienie obowiązkowego ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków dla wszystkich uczestników/czek szkolenia/kursu zawodowego na sumę ubezpieczenia min. 10.000 zł. Zamawiający każdorazowo wskaże wykonawcy imiona i nazwiska osób uprawnionych do ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków;
11) w przypadku konieczności poprzedzenia uczestnictwa w szkoleniu/kursie przeprowadzeniem badań lekarskich wymaganych/dostosowanych do zagrożeń panujących w danym zawodzie, zostaną one zorganizowane przez wykonawcę w terminie poprzedzającym rozpoczęcie szkolenia/kursu. Koszt przeprowadzenia badań lekarskich należy wliczyć w cenę szkolenia/kursu;
12) zapewnienie uczestnikom dostępu do serwisu kawowego w dniach, w których zajęcia teoretyczne 
i praktyczne trwać będą dłużej niż 4 godziny, a w dniach, w których zajęcia trwać będą dłużej niż 6 godzin, również  ciepłego posiłku;
13) W przypadku spożywania posiłków w restauracji, stołówce itp. posiłki muszą być serwowane na ciepło na zastawie obiadowej ze sztućcami i serwetkami, a miejsce spożywania posiłku nie może być oddalone o więcej niż 5 minut drogi pieszo od miejsca przeprowadzania kursu;
14) po zakończeniu szkolenia/kursu wydanie uczestnikom zaświadczenia potwierdzającego ukończenie szkolenia/kursu, które powinno być zgodne z Rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 652). W przypadku firm szkoleniowych prowadzących działalność gospodarczą, zajmujących się organizacją i prowadzeniem szkoleń w formach pozaszkolnych dopuszcza się wydanie zaświadczenia o ukończeniu kursu na drukach własnych, z zastrzeżeniem, że zaświadczenie musi zawierać wszystkie elementy zaświadczenia, którego wzór zawiera ww. rozporządzenie. Dodatkowo zaświadczenia powinny być opatrzone znakiem Funduszy Europejskich z nazwą programu – Regionalny Program Operacyjny Województwa Śląskiego na lata 2014-2020 oraz logo Unii Europejskiej z nazwą funduszu – Europejski Fundusz Społeczny (według wzoru zamieszczonego na stronie: https://rpo.slaskie.pl/czytaj/poznaj_zasady_promowania_projektu) oraz zawierać informację, iż usługa była przeprowadzona w ramach realizacji projektu „Zrealizowany cel zawodowy”. 
W przypadku braku możliwości umieszczenia powyższych informacji oraz logotypów na ww. zaświadczeniach, wykonawca wyda uczestnikom szkolenia/kursu dodatkowo zaświadczenie zawierające wymagane dane;
15) prowadzenie dokumentacji związanej z realizacją szkoleń/kursów i egzaminów 
(dotyczy części I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, XIX, X, XI, XII, XIII,XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI) oraz przedłożenia Zamawiającemu, w terminie 5 dni roboczych po zakończeniu całości zadania:
· listy obecności uczestników/czek projektu (zgodnie z załącznikiem nr 4 do umowy),
· przeprowadzonych ankiet ewaluacyjnych wśród wszystkich uczestników szkoleń/kursów przed rozpoczęciem i po zakończeniu wsparcia, które będą oceniać poziom osiągniętych rezultatów. Analiza osiągniętych wyników ankietowych zostanie przekazana Zamawiającemu w postaci raportu ewaluacyjnego (ww. raport zostanie przekazany Zamawiającemu nie później niż do 5 dni roboczych po zakończeniu jej realizacji),
· kserokopii wszystkich wydanych zaświadczeń potwierdzających ukończenie szkolenia/kursu oraz listy wydanych zaświadczeń z potwierdzeniem odbioru przez uczestników/czki lub potwierdzenie odbioru na kserokopii wydanego zaświadczenia przez danego uczestnika szkolenia/kursu,
· dokumentacji fotograficznej z prowadzonych szkoleń/kursów oraz dostarczenie jej w formie elektronicznej lub na nośniku danych do Zamawiającego (min. 5 zdjęć z prowadzonych zajęć) oraz przeniesienia na Zamawiającego przysługujących Wykonawcy autorskich praw do zdjęć na wszystkich znanych w chwili zawarcia umowy polach eksploatacji w tym określonych w art. 50 ustawy z dnia 04.02.1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2016r., poz. 666); jak w umowie
· potwierdzenie przeprowadzenia egzaminu zewnętrznego (np. protokół, lista członków komisji egzaminacyjnej, itp.)- (dot. części : I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, XIX, X, XI, XII, XIII,XIV, XV, XVI).
16) stosowanie odpowiednich logotypów wraz z informacją o współfinansowaniu ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego podczas prowadzenia szkoleń/kursów oraz podczas tworzenia dokumentacji związanej z realizacją projektu (w tym oznaczenie miejsca prowadzenia szkoleń/kursów plakatem udostępnionym przez Zamawiającego w formie elektronicznej, przesłanym wykonawcy przed rozpoczęciem realizacji usługi na wskazany przez wykonawcę adres e-mail). Wzór oznakowania dostępny jest na stronie internetowej:
https://rpo.slaskie.pl/czytaj/poznaj_zasady_promowania_projektu;
17) zorganizowanie i przeprowadzenie egzaminów zewnętrznych/ kwalifikacyjnych/ certyfikowanych wraz z ewentualnymi egzaminami poprawkowymi zakończonymi wydaniem stosownego certyfikatu potwierdzającego uzyskanie kwalifikacji i/lub kompetencji przez instytucję rozpoznawalną i uznawalną w zakresie egzaminowania w danym zawodzie (dotyczy części I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, XIX, X, XI, XII, XIII,XIV, XV, XVI). Koszt przeprowadzenia egzaminów należy uwzględnić w cenie ofertowej brutto 
w danej części zamówienia;
18) zapewnienie odpowiednio wyposażonej sali egzaminacyjnej do części praktycznej i/lub teoretycznej (jeśli dotyczy) przystosowanej do przeprowadzenia egzaminu i egzaminu poprawkowego wraz 
z niezbędnym wyposażeniem (dotyczy I, II, III, VI, VII, VIII, XIX, X, XI, XII, XIII,XIV, XV, XVI);
19) przechowywanie dokumentacji związanej z organizacją i przeprowadzeniem szkoleń/kursów zawodowych, w tym dokumentów elektronicznych przez okres pięciu lat od dnia zakończenia realizacji projektu, tj. do dnia 31.10.2026 r.;
20) zobowiązanie wykonawcy do ochrony danych osobowych uczestników zajęć oraz Zamawiającego, 
a także ochrony ww. danych oraz innych informacji przekazanych mu przez Zamawiającego, 
a koniecznych do realizacji przedmiotu umowy. Na Wykonawcy ciąży obowiązek stosowania wszelkich formalności, procedur, zabezpieczeń w ww. zakresie, przewidzianych przepisami ustawy o ochronie danych osobowych i dostępie do informacji publicznej, na podstawie osobno zawartej umowy dot. przetwarzania danych osobowych;
21) prawidłową, efektywną i terminową realizację powierzonych zadań.
5. Zamawiający na każdym etapie realizacji zadania zastrzega sobie prawo do kontroli, w tym prawo wglądu do dokumentów finansowych Wykonawcy, związanych z realizowaną usługą. W tym celu może zażądać od Wykonawcy oraz jego kadry niezbędnych dokumentów i informacji.
6. Za szkody nieumyślne wyrządzone przez uczestnika szkolenia/kursu zawodowego podczas ich trwania odpowiedzialność ponosi Wykonawca.
7. Wykonawca zapewnia, że osoba prowadząca szkolenia/kursy zawodowe będzie odpowiadała na indywidualne potrzeby uczestników szkoleń/kursów.
8. Podane w Załączniku nr 3 do SIWZ ilości osób – uczestników poszczególnych szkoleń/kursów zawodowych są wielkościami maksymalnymi i mogą ulec zmianie (zmniejszeniu) w trakcie trwania umowy. Zamawiający zapłaci jedynie za rzeczywistą liczbę uczestników danego kursu (zgodnie z zapisami wzoru umowy), a wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia z tytułu nieprzeprowadzenia kursu dla maksymalnej  ilości uczestników danego szkolenia/kursu.
9. Szczegółowy opis poszczególnych części zamówienia jest następujący:
Część I:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego  w kierunku Kurs Magazynier 
z obsługą komputera z egzaminem ECDL Base.

Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego 80.53.32.00-1 Kursy komputerowe

80.53.31.00-0 Usługi szkolenia komputerowego

Przewidywana liczba osób: 1 os.;
Miejsce szkolenia/kursu: na terenie miasta Częstochowa.

Kursu ma na celu umożliwić zdobycie kwalifikacji do pracy na stanowisku magazyniera oraz kwalifikacje potwierdzające podstawowe kompetencje komputerowe, umożliwiające korzystanie z komputera w dzisiejszym świecie. 

Program zajęć powinien obejmować minimum 80 godzin dydaktycznych (45 minut), w tym  zajęcia praktyczne przeznaczonych dla jednego uczestnika.

Program kursu powinien obejmować m.in.: logistykę magazynu, procesy magazynowe, obowiązujące przepisy 
i normy prawne, ewidencję i inwentaryzację towarów oraz podstawy pracy z komputerem, podstawy pracy w sieci, przetwarzanie tekstów i arkusze kalkulacyjne.
Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Kurs musi zakończyć się egzaminem zewnętrznym i uzyskaniem certyfikatu ECDL Base potwierdzającym nabycie kwalifikacji zawodowych (Europejski Certyfikat Umiejętności Komputerowych ECDL wydany przez Polskie Towarzystwo Informatyczne), koszt egzaminu powinien zostać wliczony w koszt szkolenia.

Część II:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs Specjalista ds. zamówień publicznych z egzaminem.

Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
Liczba osób: 2 os.;

Miejsce szkolenia/kursu:  na terenie miasta Częstochowa

Program zajęć powinien obejmować  minimum 36 godzin dydaktycznych (45 minut).

Minimalny zakres tematyczny szkolenia/kursu:  procedury zamówień publicznych krok po kroku– ogłaszanie zamówienia, badanie i ocena ofert, postępowanie, wybór oferenta, ogłaszanie wyników postępowania, środki ochrony prawnej – tryb rozpatrywania odwołań, umowy, zagadnienia  fundusze europejskie a zamówienia publiczne, kontrolę zamówień publicznych, wzory dokumentów (zbiór wzorów dokumentów), ze wskazaniem aktualnych na dzień szkolenia stanów prawnych.
Kurs ma na celu przygotowanie do wykonywania zadań specjalisty ds. zamówień publicznych (po stronie zamawiającego, jak i wykonawcy),  który został ujęty w klasyfikacji zawodów i specjalności wprowadzonej rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku Dz. U. poz. 1145( kod zawodu 242225).
Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Kurs musi zakończyć się egzaminem  sprawdzającym a po jego pozytywnym zaliczeniu wydaniem uczestnikowi  certyfikatu ukończenia kursu oraz zaświadczenia  potwierdzającego nabycie kwalifikacji zawodowych zgodnego 
z Rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie kształcenia ustawicznego 
w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 652).
Część III:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs prawa jazdy kat.B+E z egzaminem.

Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego ,80.41.12.00-0 – Usługi szkół nauki jazdy

Przewidywana liczba osób: 1

Miejsce szkolenia/kursu/egzaminu: na terenie miasta Częstochowa

Czas trwania szkolenia/kursu: prawo jazdy kat. B+E –  min. 53 godziny dydaktyczne (20 godzin lekcyjnych teoria + 15 godzin zegarowych praktyka - w tym  min. 4 godz. poza terenem zabudowanym z prędkościami powyżej 70 km/h)
Szkolenie/Kurs ma na celu przygotowanie uczestnika do egzaminu teoretycznego i praktycznego z zakresu prawa jazdy kat. B+E oraz do wykonywania transportu drogowego w zakresie przewozu rzeczy i/lub osób. Zakres tematyczny: musi być przeprowadzony w oparciu o Ustawę z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz. U. z 2019 r., poz. 341, 622, 1287 z późn. zm.) oraz Rozporządzenie Ministra Infrastruktury 
i Budownictwa z dnia 4 marca 2016 r.  (Dz. U. z 2016 r., poz. 280) w sprawie szkolenia osób ubiegających się 
o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktorów i wykładowców.
Kurs musi zakończyć się egzaminami państwowymi przed odpowiednimi komisjami, których koszt należy wliczyć 
w koszt kursu.
Zamawiający dopuszcza realizację zajęć teoretycznych oraz praktycznych w każdym z dni tygodnia (również 
w dni wolne od pracy).
W cenę kursu należy wliczyć koszt badań lekarskich i psychologicznych niezbędnych do przystąpienia do kursów 
z zakresu prawa jazdy kat. B+E.
Część IV:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs Badania ankietowe egzaminem
Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
Przewidywana liczba osób: 1 os.;
Miejsce szkolenia/kursu: na terenie województwa śląskiego.
Forma szkolenia: on-line.
Program zajęć powinien obejmować minimum 24 godziny dydaktyczne (45 minut), w tym ćwiczenia.

Kursu ma na celu  pozyskanie wiedzy w stopniu umożliwiającym samodzielną pracę w obszarze badań ankietowych  niezależnie od obszaru ich zastosowań oraz wykonywanie podstawowych analiz na danych pochodzących z badań ankietowych.

Program kursu powinien obejmować m.in.: opis i przygotowanie danych, sprawdzanie poprawności,  podstawowe analizy, pobieranie i łączenie danych z różnych źródeł, operacje na danych, podstawowe techniki analiz danych, interpretacja wyników.
Wykonawca winien zapewnić dla uczestnika kursu materiały dydaktyczne oraz  odpowiednie  oprogramowanie.
Kurs musi zakończyć się egzaminem  sprawdzającym a po jego pozytywnym zaliczeniu wydaniem uczestnikowi  certyfikatu ukończenia kursu oraz zaświadczenia  potwierdzającego nabycie kwalifikacji zawodowych zgodnego 
z Rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie kształcenia ustawicznego 
w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 652).
Część V:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs Statystyczna analiza danych poziom zaawansowany z egzaminem.

Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
Przewidywana liczba osób: 1 os.;
Miejsce szkolenia/kursu: na terenie województwa śląskiego.
Forma szkolenia: on-line.
Program zajęć powinien obejmować minimum 24 godziny dydaktyczne (45 minut), w tym ćwiczenia.

Kursu ma na celu pozyskanie wiedzy i praktycznych umiejętności z zakresu wykorzystywania wielowymiarowych technik analitycznych takich jak: regresja liniowa, regresja logistyczna czy analiza dyskryminacyjna 

Program kursu powinien obejmować m.in.: przygotowanie danych na potrzeby konkretnych technik analitycznych,  proces konstruowania modeli z wykorzystaniem   różnych technik,  wnioskowanie na podstawie uzyskanych wyników, przewidywania wartości zmiennej zależnej, ocena skuteczności modeli predykcyjnych. 

Wykonawca winien zapewnić dla uczestnika kursu materiały dydaktyczne oraz  odpowiednie  oprogramowanie.
Kurs musi zakończyć się egzaminem  sprawdzającym a po jego pozytywnym zaliczeniu wydaniem uczestnikowi  certyfikatu ukończenia kursu oraz zaświadczenia  potwierdzającego nabycie kwalifikacji zawodowych zgodnego 
z Rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie kształcenia ustawicznego 
w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 652).
Część VI:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku:  Kurs kosmetyczny  podologia z egzaminem.
Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
Przewidywana liczba osób: 1 os.;
Miejsce szkolenia/kursu: na terenie województwa śląskiego.
Program zajęć powinien obejmować minimum 60 godzin dydaktycznych (45 minut), w tym zajęcia praktyczne.

Kursu ma na celu teoretyczne i praktyczne  przygotowanie do wykonywania usług i pracy w zawodzie podologa .

Program kursu powinien obejmować m.in.: bhp w gabinecie podologicznym, sterylizacja narzędzi pracy,  anatomia
 i fizjologia kończyn dolnych, podstawy dermatologii, alergologii i higieny stóp, podologia ogólna, pracownia podologii, biomechanika stopy, najczęściej spotykane choroby, wady i deformacje stóp, techniki i procedury usuwania  zdrowotnych problemów stóp, korekta wrastających paznokci, rekonstrukcja płytek grzybiczych i pourazowych,  drenaż limfatyczny i elementy refleksoterapii, instrumentarium wykorzystywane w gabinecie podologicznym, pedicure leczniczy, chemiczny oraz zakładanie klamry korygującej, zaopatrzenie ortopedyczne i kształtowanie wkładek ortopedycznych, kriochirurgia, leczenie nadpotliwości stóp, poradnictwo podologiczne.

Część praktyczna kursu musi być przeprowadzona w pracowni/gabinecie, w którym Wykonawca musi zapewnić stanowisko wyposażone w urządzenia, materiały, przybory oraz narzędzia niezbędne do przeprowadzenia zawodowego kursu podologicznego.
Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Kurs musi zakończyć się egzaminem  a po jego pozytywnym zaliczeniu wydaniem uczestnikowi  certyfikatu ukończenia zawodowego kursu podologicznego,  potwierdzającego kwalifikacje zawodowe w obrębie zawodu podolog,  który został ujęty w klasyfikacji zawodów i specjalności wprowadzonej rozporządzeniem Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku Dz. U. poz. 1145 (kod zawodu 323014) oraz zaświadczenia według wzoru MEN nadające uprawniania zawodu podologa (zaświadczenie zgodne ze wzorem Rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 652).
Część VII:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs języka angielskiego
 z egzaminem (Subregion Centralny woj. śląskiego)
CPV: 
80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego, 80.58.00.00-3 – Oferowanie kursów językowych
Przewidywana liczba osób: 1 os.;
Miejsce szkolenia/kursu: na terenie subregionu centralnego woj. Śląskiego.
Wykonawca przeprowadzi test wiedzy u uczestnika kursu, którego wynik będzie uzależniał przypisanie do odpowiedniej grupy zaawansowania. (osoba  deklaruje chęć uczestnictwa na  poziomie średniozaawansowanym).

W przypadku, gdy po przeprowadzeniu testu wiedzy  uczestnik kursu okaże się, iż konieczne jest przypisanie go do innej grupy zaawansowania wykonawca musi odpowiednio dostosować program kursu do poziomu kształcenia.

Program zajęć powinien obejmować minimum 120 godzin dydaktycznych (45 minut) przeznaczonych dla jednego uczestnika.
Minimalny zakres tematyczny szkolenia/kursu:
Program kursu powinien obejmować zagadnienia pozwalające przyswoić wiedzę na poziomie danego kursu według sześciostopniowej skali oceny kompetencji Europejskiego Systemu Opisu Kształcenia Językowego .
Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Kurs musi zakończyć się egzaminem zewnętrznym/certyfikacyjnym potwierdzającym nabycie umiejętności językowych na danym poziomie według sześciostopniowej skali oceny kompetencji Europejskiego Systemu Opisu Kształcenia Językowego przed uprawnionym organem, którego koszt należy wliczyć w cenę kursu.

Część VIII:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs Intendent 
z egzaminem.
Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
Przewidywana liczba osób: 1 os.;
Miejsce szkolenia/kursu: na terenie miasta Częstochowa.
Program zajęć powinien obejmować minimum 40 godzin dydaktycznych (45 minut).

Kursu ma na celu  uzyskanie wiedzy i umiejętności oraz kwalifikacji z zakresu intendenta.
Program kursu powinien obejmować m.in.: charakterystykę zawodu intendenta,  zasady odpowiedzialności zawodowej intendenta,  zakres obowiązków intendenta w kontekście kodeksu pracy,  zakres uprawnień intendenta,   charakterystyka zakładów gastronomicznych typu zamkniętego,  normy żywienia i racje pokarmowe,  planowanie produkcji i organizacja zaopatrzenia,  organizacja pracy, podstawy dietetyki w zawodzie intendenta, zasady prawidłowego żywienia dzieci i młodzieży,  planowanie posiłków, zasady bezpieczeństwa w zakładach żywienia zbiorowego, Zasady Dobrej Praktyki Higienicznej, Zasady Dobrej Praktyki Produkcyjnej.
 Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Kurs musi zakończyć się egzaminem  sprawdzającym a po jego pozytywnym zaliczeniu wydaniem uczestnikowi dyplomu   potwierdzającego kwalifikacje zawodowe w obrębie zawodu Intendent,  który został ujęty w klasyfikacji zawodów i specjalności wprowadzonej rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku Dz. U. poz. 1145 ( kod zawodu 515102).
Część IX:

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs specjalista ds. Zarządzania Zasobami Ludzkimi z egzaminem
Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
Przewidywana liczba osób: 2 os.;
Miejsce szkolenia/kursu: na terenie województwa śląskiego.
Program zajęć powinien obejmować minimum 60 godzin dydaktycznych (45 minut).

Kursu ma na celu zdobycie przez uczestnika praktycznej wiedzy i umiejętności niezbędnych do objęcia funkcji Specjalisty ds. Zarządzania Zasobami Ludzkimi w organizacjach o różnej wielkości.
 Program kursu powinien obejmować m.in.: zagadnienia rekrutacji i adaptacji pracowników, metody poszukiwania pracownika, selekcję, systemy wynagradzania i motywowania , dyscyplinowanie, ocenę i rozwój zawodowy pracowników, podstawy kadr i płac, trendy i dobre praktyki w nowoczesnym HR.

Wykonawca musi zapewnić materiały dydaktyczne dla uczestnika, wliczone w cenę zajęć.

Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Kurs musi zakończyć się egzaminem sprawdzającym umożliwiającym uzyskanie świadectwa potwierdzającego kwalifikacje zawodowe w obrębie zawodu pracownika do spraw osobowych, który został ujęty w klasyfikacji zawodów 
i specjalności wprowadzonej rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku Dz. U. poz. 1145.  (kod zawodu 441501). Koszt egzaminu powinien zostać wliczony w koszt szkolenia.
Część X:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs -Przedstawiciel handlowy z obsługą kasy fiskalnej i komputera z egzaminem ECDL Base (Subregion Centralny woj. Śląskiego)
Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego

80.53.32.00-1 Kursy komputerowe

80.53.31.00-0 Usługi szkolenia komputerowego

Liczba osób: 1 os.;

Miejsce szkolenia/kursu: na terenie subregionu centralnego woj. Śląskiego.
Program szkolenia obejmuje minimum 90 godz. (45 minut), w tym zajęcia praktyczne.
Program kursu powinien obejmować m.in: Planowanie oraz organizowanie pracy handlowca (rola i zadania przedstawiciela handlowego, sprzedaż a odsprzedaż, cele sprzedaży wartościowe, zadania jakościowe i ich rola 
w odsprzedaży, cele przedstawiciela handlowego, planowanie sprzedaży targetowanie poszczególnych klientów, organizacja pracy i skuteczności podczas wizyty, realizacja wizyty handlowej, autoanaliza wizyty, definiowanie celu kolejnej wizyty, sposoby raportowania sprzedaży dziennej, tygodniowej, miesięcznej;  Umiejętności sprzedażowe (proces kupowania w praktyce, kontakt z konsumentem, budowanie komunikacji skierowanej na konsumenta, język korzyści i jego wpływ na decyzje zakupu, najczęstsze błędy popełniane przez handlowców, techniki zamykania sprzedaży, monitoring należności – rozmowy przyspieszające ściągnięcie należności, obsługa kasy fiskalnej, obsługa terminala płatniczego, podstawy pracy z komputerem, podstawy pracy w sieci, przetwarzanie tekstów i arkusze kalkulacyjne.
Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Kurs musi zakończyć się uzyskaniem kwalifikacji do pracy na stanowisku przedstawiciela handlowego oraz egzaminem zewnętrznym i uzyskaniem certyfikatu ECDL Base potwierdzającym nabycie kwalifikacji zawodowych (Europejski Certyfikat Umiejętności Komputerowych ECDL wydany przez Polskie Towarzystwo Informatyczne), koszt egzaminu powinien zostać wliczony w koszt szkolenia.
Część XI: 

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs pośrednictwa 
i zarządzania nieruchomościami z egzaminem ( 2 kursy).
Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
Przewidywana liczba osób: 1 os.;
Miejsce szkolenia/kursu: na terenie województwa śląskiego.
Program zajęć powinien obejmować minimum 120 godzin dydaktycznych (45 minut).

Kursu ma na celu przygotowanie do uzyskania bezterminowych licencji pośrednika w obrocie nieruchomościami 
i zarządcy nieruchomości oraz kompetencji niezbędnych do wykonywania zawodu zarządcy nieruchomości 
i pośrednika w obrocie nieruchomościami.

Program kursu powinien obejmować m.in.: podstawy wiedzy z zakresu prawa, podstawy wiedzy ekonomicznej
 i technicznej w zakresie pośrednictwa i zarządzania nieruchomościami, pojęcia i definicje dotyczące nieruchomości,  czynności prawne, obrót nieruchomościami, rynek nieruchomości,  realizacja umów z klientami, organizacja transakcji najmu nieruchomości, organizacja transakcji sprzedaży nieruchomości, marketing nieruchomości, rola 
i zakres obowiązków profesjonalnego zarządcy nieruchomości, sposoby rozporządzania prawami do nieruchomości,   własność i inne prawa rzeczowe, gospodarka nieruchomościami, techniczne aspekty zarządzania nieruchomościami, bezpieczeństwo użytkowe konstrukcji budynków, kontrola i przeglądy techniczne obiektów budowlanych, wycena nieruchomości.
 Wykonawca winien zapewnić uczestnikowi kursu materiały dydaktyczne.

Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
 Kurs musi zakończyć się egzaminem a po jego pozytywnym zaliczeniu  uzyskaniem licencji pośrednika i zarządcy nieruchomości oraz wpisu do Centralnego Rejestru Pośredników w Obrocie Nieruchomościami, prowadzonego przez Polską Federację Rynku Nieruchomości. Koszt egzaminu powinien zostać wliczony w koszt szkolenia.
Część XII:

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs operatora koparko-ładowarki kl. III z egzaminem.
Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
Przewidywana liczba osób: 1 os.;
Miejsce szkolenia/kursu: na terenie miasta Częstochowa.
Program zajęć powinien obejmować minimum 176 godzin dydaktycznych (45 minut), w tym minimum 86 godzin zajęć praktycznych przeznaczonych dla jednego uczestnika.
Kursu ma na celu umożliwić zdobycie uprawnień na operatora koparko - ładowarki kl. III musi być realizowany zgodnie z programem Instytutu Mechanizacji Budownictwa i Górnictwa Skalnego oraz zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki z dnia 20 września 2001 r. (Dz. U. z 2001 Nr 118, poz. 1263) 
w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy podczas eksploatacji maszyn i innych urządzeń technicznych do robót ziemnych, budowlanych i drogowych.
Program kursu powinien obejmować m.in.: użytkowanie eksploatacyjne, dokumentacja techniczna, bezpieczeństwo 
i higiena pracy, podstawy elektrotechniki, silniki spalinowe, elementy hydrauliki, budowa koparko-ładowarek, technologia robót, zajęcia praktyczne.
Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Kurs musi zakończyć się egzaminem  przed komisją powołaną Instytut Mechanizacji Budownictwa i Górnictwa Skalnego, w wyniku którego, uczestnik  po pozytywnym zaliczeniu uzyska uprawnień na operatora koparko - ładowarki kl. III.

Część XIII:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs inspektor ochrony danych osobowych z egzaminem ECDL moduł S 11 RODO 

Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
80.53.32.00-1 Kursy komputerowe  80.53.31.00-0 Usługi szkolenia komputerowego

Przewidywana liczba osób: 1 os.

Miejsce szkolenia/kursu: na terenie miasta Częstochowy.
Program zajęć powinien obejmować minimum   60 godzin dydaktycznych ( 45 minut).
Szkolenie/Kurs ma na celu przygotowanie do pełnienia funkcji Inspektora Ochrony Danych w instytucjach sektora publicznego oraz przedsiębiorstwach komercyjnych zgodnie ze zmianami w zakresie ochrony danych osobowych.
Minimalny zakres tematyczny szkolenia/kursu: podstawy prawne ochrony danych osobowych oraz zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych, ochrona danych osobowych w administracji publicznej, ochrona danych osobowych w internecie, przetwarzanie danych w sieciach komputerowych, zabezpieczenia systemów informatycznych, ochrona danych osobowych w przepisach sektorowych, rejestracja Inspektora Ochrony Danych Osobowych, dokumentowanie zasad ochrony danych osobowych, postępowanie kontrolne i skargowe, reagowanie na naruszenia danych i konsekwencje nieprzestrzegania przepisów o ochronie danych.

Wykonawca winien zapewnić uczestnikowi kursu materiały dydaktyczne a  podczas zajęć  komputerowych  własne stanowisko pracy wyposażone w jeden komputer stacjonarny/laptop z odpowiednim oprogramowaniem.
Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Kurs musi zakończyć się uzyskaniem kwalifikacji do pracy na stanowisku inspektora ochrony danych osobowych oraz egzaminem zewnętrznym i uzyskaniem certyfikatu ECDL moduł S11 RODO  potwierdzającym nabycie kwalifikacji zawodowych (Europejski Certyfikat Umiejętności Komputerowych ECDL wydany przez Polskie Towarzystwo Informatyczne), koszt egzaminu powinien zostać wliczony w koszt szkolenia.
Część XIV:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs grafiki komputerowej z egzaminem ECDL moduł S4(  edycja obrazów).
Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
80.53.32.00-1 Kursy komputerowe

80.53.31.00-0 Usługi szkolenia komputerowego

Przewidywana liczba osób: 2 os.;
Miejsce szkolenia/kursu: na terenie miasta Częstochowa.
Program zajęć powinien obejmować minimum 50 godzin dydaktycznych (45 minut), w tym ćwiczenia.

Kursu ma na celu nabycie  umiejętności z związanych z obsługą komputera w zakresie  grafiki komputerowej, 
z modułu S4. 

Program kursu powinien obejmować m.in.: podstawy teoretyczne grafiki komputerowej, wprowadzenie do obsługi programu CorelDraw, Photoshop i Ilustrator,  zastosowania elementów grafiki rastrowej oraz wektorowej, przygotowanie do samodzielnego tworzenia ulotek, folderów, loga, zdjęcia pod punkty fotograficzne, projektować banery reklamowe na strony www, projektować layouty stron www i prezentacji ekranowych, podstawowe narzędzia modyfikacyjne i  ćwiczenia projektowe.
Wykonawca winien zapewnić dla uczestnika kursu stanowisko pracy wyposażone w jeden komputer stacjonarny/laptop z odpowiednim oprogramowaniem oraz dostępem do internetu.

Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Kurs musi zakończyć się egzaminem zewnętrznym i uzyskaniem certyfikatu potwierdzającego nabycie kwalifikacji zawodowych (Europejski Certyfikat Umiejętności Komputerowych ECDL wydany przez Polskie Towarzystwo Informatyczne), moduł S4.
Część XV:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs Sensoplastyka (wstęp + trener I stopnia) z egzaminem.
Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
Liczba osób: 1 os.;

Miejsce szkolenia/kursu:  na terenie województwa śląskiego

Program zajęć  powinien obejmować  minimum 40 godzin dydaktycznych (45 minut), w tym zajęcia praktyczne.

Minimalny zakres tematyczny szkolenia/kursu: zagadnienia plastyki sensorycznej -  zarówno z teoretycznej jak 
i praktycznej strony, naukę  przygotowania ekologicznych materiałów plastycznych oraz poznanie technik podczas których można je wykorzystać, metody pracy trenera.

Kurs ma na celu  usystematyzowanie wiedzy objętej programem kursu oraz uzyskanie certyfikatu upoważniającego do prowadzenia  zajęć z plastyki sensorycznej.

Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Kurs musi zakończyć się egzaminem  sprawdzającym a po jego pozytywnym zaliczeniu wydaniem uczestnikowi  certyfikatu ukończenia kursu oraz zaświadczenia  potwierdzającego nabycie kwalifikacji zawodowych zgodnego 
z Rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie kształcenia ustawicznego 
w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 652).
Część XVI:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs specjalista ds. controllingu z egzaminem.
Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
Przewidywana liczba osób: 1 os.;
Miejsce szkolenia/kursu: na terenie miasta Częstochowa.
Program zajęć powinien obejmować minimum 40 godzin dydaktycznych (45 minut).
Kursu ma na celu zapoznanie  z podstawowymi oraz zaawansowanymi koncepcjami controllingu biznesowego oraz finansowego stosowanego w przedsiębiorstwach oraz nabycia umiejętności do przeprowadzenia analiz controllingowych.
Program kursu powinien obejmować m.in. zagadnienia: Controlling, sprawozdawczość i analiza finansowa, rachunkowość zarządcza, budżetowanie, Excel w controllingu.
Wykonawca winien zapewnić dla uczestnika kursu stanowisko pracy wyposażone w jeden komputer stacjonarny/laptop z odpowiednim oprogramowaniem oraz dostępem do internetu.

Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Kurs musi zakończyć się egzaminem zewnętrznym i uzyskaniem certyfikatu potwierdzającego posiadane kompetencje z zakresu controllingu, w nawiązaniu do specyfikacji kodu zawodu:
Specjalista ds. controllingu - (kod zawodu 241102).
Część XVII:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs fryzjer-stylista poziom średniozaawansowany.

Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
Liczba osób: 1 os.;

Miejsce szkolenia/kursu: na terenie województwa śląskiego.
Program zajęć powinien obejmować minimum 35 godzin dydaktycznych (45 minut), w tym zajęcia praktyczne.

Kurs ma na celu teoretyczne i praktyczne uzyskanie  i uzupełnienie wiedzy, umiejętności i kwalifikacji zawodowych 
w zawodzie fryzjera-stylisty poprzez podniesienie kwalifikacji w zakresie systemów strzyżeń oraz technik koloryzacji.
Minimalny zakres tematyczny szkolenia/kursu: nowoczesne techniki strzyżenia i modelowania włosów, zabiegi pielęgnacyjne, dobór fryzury i koloryzacji, modelowanie i stylizacja, techniki  tonowania i farbowania,   technologia. 

Wykonawca musi zapewnić materiały dydaktyczne dla uczestnika, wliczone w cenę zajęć. Część praktyczna kursu musi być przeprowadzona w pracowni/gabinecie, w którym Wykonawca musi zapewnić stanowisko wyposażone 
w urządzenia, materiały, przybory oraz narzędzia do przeprowadzenia kursu fryzjer-stylista (główki treningowe, narzędzia fryzjerskie, kosmetyki fryzjerskie).

Prace wykonane w ramach części praktycznej zajęć winny zostać sfotografowane i przekazane Zamawiającemu 
w formie dokumentacji fotograficznej na nośniku danych.
Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Sposób zakończenia kursu: certyfikat ukończenia kursu oraz  zaświadczenie według wzoru  zgodnego 
z Rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie kształcenia ustawicznego 
w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 652)., potwierdzające zdobycie kwalifikacji zawodowych. 
Część XVIII:

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs kancelaryjno-archiwalny I stopnia.
Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
Liczba osób: 2 os.;
Miejsce szkolenia/kursu: na terenie miasta Częstochowa
Program zajęć powinien obejmować minimum 40 godzin dydaktycznych (45 minut), w tym ćwiczenia.
Kursu ma na celu umożliwić uczestnikowi nabycie umiejętności z zakresu obsługi prac archiwalno-kancelaryjnych.
 Minimalny zakres tematyczny szkolenia/kursu: z I stopienia: prawne podstawy postępowania z dokumentacją, dokumentacja niejawna, rodzaje i postać dokumentacji współczesnej, kwalifikacja archiwalna dokumentacji i okresy przechowywania najważniejszych akt kat. archiwalnej B, organizacja pracy kancelaryjnej w tym ćwiczenia 
z praktycznego posługiwania się wykazem akt, organizacja
 i zakres działania archiwum zakładowego – w tym wycieczka do wzorcowego archiwum zakładowego, archiwizowanie dokumentacji, w tym dokumentacji nieaktowej, brakowanie dokumentacji niearchiwalnej, postępowanie z dokumentacją likwidowanych jednostek organizacyjnych, komputerowe systemy zarządzania dokumentacją w archiwach zakładowych.

Wykonawca winien zapewnić uczestnikowi kursu materiały dydaktyczne a  podczas zajęć z zakresu obsługi komputerowych systemów zarządzania dokumentacją własne stanowisko pracy wyposażone w jeden komputer stacjonarny/laptop z odpowiednim oprogramowaniem.
Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Sposób zakończenia kursu: certyfikat ukończenia kursu  oraz zaświadczenie o ukończeniu kursu według wzoru  zgodnego z Rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 652)., potwierdzające zdobycie kwalifikacji zawodowych
 Część XIX:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs - rejestratorka medyczna.
Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
Liczba osób: 2 os.;
Miejsce szkolenia/kursu: na terenie miasta Częstochowa
Program zajęć powinien obejmować minimum 30 godzin dydaktycznych (45 minut), w tym zajęcia praktyczne.
Kursu ma na celu umożliwić uczestnikowi nabycie umiejętności z zakresu rejestracji medycznej. 
Minimalny zakres tematyczny: zasady pracy w służbie zdrowia, struktura, źródła finansowania, ustawy na podstawie których funkcjonują placówki służby zdrowia, organy kontroli i nadzoru, współpraca z nfz- zakres świadczeń refundowanych; zarządzanie recepcją, organizacja i elementy wizerunku sekretariatu medycznego, obsługa korespondencji wychodzącej i przychodzącej; rola poprawnej sprawozdawczości w finansowaniu świadczeń zdrowotnych; prowadzenie dokumentacji medycznej; profesjonalna obsługa pacjenta; obsługa komputera i urządzeń biurowych; rejestracja pacjentów, konfiguracje programu mMedica, elektroniczna dokumentacja medyczna, inne.


Wykonawca musi zapewnić materiały dydaktyczne dla uczestnika, wliczone w cenę zajęć. Podczas zajęć z zakresu obsługi komputera każdy uczestnik musi posiadać do dyspozycji jeden komputer stacjonarny/laptop z dostępem do internetu oraz oprogramowania medycznego służącego do rejestracji pacjentów.
Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Sposób zakończenia kursu: certyfikat ukończenia kursu  oraz zaświadczenie o ukończeniu kursu według wzoru  zgodnego z Rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 652)., potwierdzające zdobycie kwalifikacji zawodowych.
Część XX:

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs projektowanie mebli z wykorzystaniem programu KDmax

Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego

80.53.32.00-1 Kursy komputerowe,

80.53.31.00-0 Usługi szkolenia komputerowego
Liczba osób: 1 os.;
Miejsce szkolenia/kursu: na terenie województwa śląskiego.

Program zajęć powinien obejmować minimum 30 godzin dydaktycznych (45 minut), w tym zajęcia praktyczne.

Kursu ma na celu nabycie podstawowych i średniozaawansowanych umiejętności  wykorzystania programu KDmax  
w projektowaniu mebli oraz dostarczenie podstawowej wiedzy na temat zasad projektowania mebli i zagadnień związanych z ich produkcją.
Minimalny zakres tematyczny szkolenia/kursu: wymiarowanie mebli, wymiarowanie formatek, rozkroje płyt i optymalizacja kosztów produkcji, okleinowanie mebli, fronty meblowe, akcesoria meblowe i wybrane systemy meblowe, platforma 2D -budowanie typowych pomieszczeń, tworzenie stylu mebli, Platforma 3D (virtual reality, VR)-realizacja typowego projektu mebli kuchennych, realizacja typowego projektu szaf wnękowych, wizualizacja projektu,

przygotowanie dokumentacji i rysunków wykonawczych, drukowanie rysunków do formatu PDF.
Wykonawca winien zapewnić dla uczestnika kursu stanowisko pracy wyposażone w jeden komputer stacjonarny/laptop z odpowiednim oprogramowaniem.

Prace wykonane w ramach części praktycznej zajęć winny zostać sfotografowane i przekazane Zamawiającemu 
w formie dokumentacji fotograficznej na nośniku danych.
Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Sposób zakończenia kursu: certyfikat ukończenia kursu  oraz zaświadczenie o ukończeniu kursu według wzoru  zgodnego z Rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 652)., potwierdzające zdobycie kwalifikacji zawodowych.

Część XXI:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego w kierunku: Kurs makijażu permanentnego – pigmentacja brwi .
Kod CPV: 80.53.00.00-8 – Usługi szkolenia zawodowego
Liczba osób: 1 os.;
Miejsce szkolenia/kursu: na terenie miasta Częstochowa.

Program zajęć powinien obejmować minimum 24 godzin dydaktycznych (45 minut), w tym 16 godzin zajęcia praktyczne.
Kursu ma na celu umożliwić uczestnikowi nabycie umiejętności z zakresu wykonywania makijażu permanentnego dotyczącego pigmentacji brwi.
Minimalny zakres tematyczny szkolenia/kursu: kwestie anatomii, fizjologii i biochemii skóry,  kształt twarzy 
i fototypy skóry, wybór odpowiedniego sposobu i odpowiedniej techniki pigmentacji brwi, właściwego kształtu oraz odcieni pigmentów; teoria barw i analiza kolorystyczna mają tutaj szczególne znaczenie; aspekty higieny, odpowiedzialności prawnej, Pielęgnacja ciała (dłoni, stopy); proces przygotowania stanowiska do zabiegu, obsługa urządzeń  do maszynowej pigmentacji oraz narzędzi do aplikacji ręczne, metoda pigmentacji brwi –  Ombre Brows . Inne. Część praktyczna - przygotowanie stanowiska pracy i samodzielne wykonanie zabiegu na sztucznej skórze, oraz etapowe wykonanie zabiegu na modelkach. 
Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie e-learningu z wyjątkiem sytuacji, w której odpowiednimi przepisami prawa wprowadzone zostaną regionalne obostrzenia związane ze wzrostem liczby zachorowań na COVID-19.
Sposób zakończenia kursu: certyfikat ukończenia kursu  oraz zaświadczenie o ukończeniu kursu według wzoru  zgodnego z Rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 652)., potwierdzające zdobycie kwalifikacji zawodowych.
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