Czestochowska
Karta Mieszkanca

CZESTOCHOWSKA
KARTA MIESZKANCA

Oferta wspotpracy Partnerskiej w ramach
Samorzadowego Programu Lojalnosciowego
w Czestochowie

SAMORZADOWY
PROGRAM
LOJALNOSCIOWYe



CZESTOCHOWSKA

o rg a n iza to rzy '.'49.5‘ ’ .: " *. KARTA MIESZKANCA

WWWWWWWW
RZEZ

W grudniu 2016 roku mieszkancy Czestochowy zyskaja unikalng mozliwosc
skorzystania z programu ,Czestochowskiej Karty Mieszkanca”, ktory bedzie
zintegrowany z nowa Czestochowska Kartg Miejska. Inicjatywa jest efektem
wspotpracy Urzedu Miasta Czestochowy oraz Grupy LEW S.A.
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FINANCE & TECHNOLOGY

Program ,Czestochowskiej Karty Mieszkanca” jest oparty na systemie

»,Samorzadowy Program Lojalnosciowy”, ktorego wtascicielem jest Grupa LEW S.A. SAMORZADOWY
PROGRAM
LOJALNOSCIOWYe
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CZESTOCHOWSKA

O Programie .

Samorzadowy Program Lojalnosciowy zaktada mozliwos¢ gromadzenia punktow
oraz ich zamiane na bonusy. Wymiany dokona¢ bedzie mozna w objetych
programem sklepach i punktach ustugowych na terenie Czestochowy. Program
zintegrowany bedzie z nowym projektem karty mieszkanca, ktora taczy¢ bedzie
istniejace dotychczas karty Senior i Rodzina+, a dodatkowo zostanie wyposazona w
mozliwos¢ gromadzenia punktéw w ramach Programu Lojalnosciowego.
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Jedna karta w portfelu zastepujaca dotychczasowe,
Szerszy dostep do informacji o wydarzeniach kulturalnych,
Btyskawiczna informacja dotyczaca dziatan promowanych przez Urzad Miejski,
Udziat w mozliwych akcjach i konkursach organizowanych przez Urzad Miejski,

Uzyskanie dostepu do Samorzadowego Programu Lojalnosciowego

dedykowanego dla mieszkancow,

Udziat w programach rabatowych i promocjach organizowanych przez

Partneréw Programu.
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Korzysci dla Partnerow
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Zwiekszenie sprzedazy - poprzez aktywizacje klientéw i powiekszanie N GRS

zakupoéw do petnych kwot, za ktére klient bedzie otrzymywat punkty.
Dodatkowa promocja i reklama swojej dziatalnosci.

Uzyskanie dostepu do dodatkowych kanatéw komunikacji z klientem.
Wizerunek firmy nowoczesnej i aktywnie ksztattujacej relacje z klientami.

Udziat w akcjach organizowanych przez Urzad Miasta.

Obecnos¢ w dedykowanej platformie Samorzadowego Programu

Lojalnosciowego oraz na stronie internetowej Programu.
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Projekt w liczbach RSN
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Start Programu 19 grudzien 2016r. G P Qs

Planowane wydanie 5 tys. kart w pierwszym kwartale
100 Partnerow na starcie Programu
Docelowa liczba wydanych kart 50 tys.

Docelowa liczba Partnerow 300
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Dziatanie Programu LI

1. Uczestnik programu otrzymuje punkty za zakupy
u Partnera Programu.

2. Uczestnik programu moze wymieni¢ punkty na
rabaty u Partneréw Programu:

100 pkt - rabat 10zt
- 250 pkt - rabat 25zt
« 500 pkt - rabat 50zt
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CZESTOCHOWSKA

Naliczanie punktow

Partnerzy Programu posiadajg terminal POS z zainstalowang
aplikacja Czestochowskiej Karty Mieszkanca.

1. Sprzedawca przeciagga karte magnetyczna przez czytnik w terminalu.
2. Sprzedawca wpisuje kwote jaka zaptacit klient w trakcie wizyty w sklepie.

3. Na wydruku z terminala znajduje sie informacja o ilosci przyznanych punktéw.

SAMORZADOWY
PROGRAM
LOJALNOSCIOWYe



Oferta dla Partnera

v" 1 punkt = 10gr netto
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v Bez minimalnych kwot punktowych i ukrytych optat GRS

v Umowa na minimum 12 miesiecy

Dzierzawa urzgdzenia:

v" Terminal ,,Dobry Punkt” 1zt netto/mc w pierwszym roku umowy

v" 1zt netto/mc przez caty okres umowy - dla klientow ktorzy korzystaja z pozostatych
ustug terminalowych ,,Dobry Punkt”
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Z oferta ustug terminalowych ,,Dobry Punkt” mozna sie zapoznac na stronie www.DobryPunkt.pl



Marketing
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Plakaty dla Partnerow wielkos¢ A2 lub A3
Ulotki informacyjne dla klientow
Naklejki ,, przykasowe”

Obecnosc¢ na stronie www.karta.czest.pl

Dodatkowe opcjonalne mozliwosci
promocji Partnera

v

v

Realizacja wspélnych akcji marketingowych we
wspoétpracy z Urzedem Miasta.

Zamieszczenie reklamy w newsletterach.

Umieszczenie logo Partnera na réoznych materiatach
marketingowych.

Umieszczenie ulotek Partnera w materiatach
,startowych” dla uzytkownika karty.

Reklama na drukach terminalowych.
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Czestochowskiej Karty Mieszkar =
Samorzadowy Program Lojalnosciowy
dla mieszkancow Czestochowy
wspierajacy lokalny biznes

Juz DZI$ zglos sie do programul
Szczegblowe informacje na stronie www
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http://www.karta.czest.pl/

CZESTOCHOWSKA

Gtowni Partnerzy

Status Gtownego Partnera programu daje mozliwos¢ dodatkowej promocji
firmy we wszystkich kanatach komunikacji z uczestnikami programu (plakaty,
strona www, newslettery, ulotki, koszulki, reklamoéwki, pakiety startowe dla
uczestnikow, SMS, billboardy, banery podczas imprez organizowanych pod

patronatem Czestochowskiej Karty Mieszkanca, itp.)
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Korzysci

v" Obecnos$¢ na wszystkich materiatach marketingowych zwigzanych
Z Programem.

Wyréznienie obecnosci na stronie programu.

Dodatkowa reklama banderowa na stronie programu.
Promowanie wpisow na portalach spotecznosciowych.
Promowanie podczas imprez zwigzanych Programem.

Mozliwos¢ umieszczenia logo partnera na kartach programu
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Wiele innych korzysci. SAMORZADOWY
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Liczba mozliwych Gtéwnych Partnerdw jest ograniczona.



