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Strategia sprzedazy
oraz obstugi klienta

WARSZTATY KOMPETENCYJNE
»,OD UCZNIA DO MISTRZA SPRZEDAZY"

Data: 060420161‘, Miejsce: Czestochowski Park Przemystowo-Technologiczny

CEL SZKOLENIA: rozw6j kompetencji miekkich w obszarach komunikacja oraz relacyjno$ci.

Grupa docelowa: Dyrektorzy i managerowie sprzedazy, dziaty handlowe, przedstawiciele handlowi
zainteresowani nabyciem eksperckiej wiedzy oraz umiejetnosci.

o Ilo$¢ dni szkoleniowych: 2 dni, od 09.00 - 17.30

o Koszt inwestycji: 1.750 zt netto /osobe, certyfikat

e JloS¢ uczestnikow: 12-16 os6b

e Dodatkowe wyposazenia: materiaty licencjonowane, Checklisty do wielokrotnego uzytku,
prezentacje i tresci szkolenia na CD

e (Catering (dwie przerwy kawowe i obiad w ciggu dnia szkoleniowego)

Uczestnicy znajda odpowiedzi na nastepujace pytania :

1. Jak funkcjonuje komunikacja w sprzedazy? Jak komunikowac z klientem?

2. Jakie techniki komunikacji rozréznia sie w psychologii sprzedazy?

3. Jak stosowac techniki oparte na rozpoznaniu osobowosci klienta w sprzedazy lub w negocjacjach?
3. Jaki jest moj styl zachowan oraz moj preferowany wzorzec komunikacji, czyli jak jestem
postrzegany przez klienta lub partnera negocjacji?

4. ]Jakie zasady i narzedzia warto stosowac w sprzedazy i jak mozna podnie$¢ efektywno$¢ finalizacji
poprzez odpowiednie przygotowanie sie do rozmoéw sprzedazowych?

Program warsztatéw zapewnia nastepujgce korzysci dla uczestnikow:

o Zdobycie realistycznego obrazu wtasnego stylu dziatania oraz komunikacji

e Nabycie umiejetno$¢ rozpoznania 4 podstawowych tendencji zachowan swoich klientéw wg
modelu D-I-S oraz K oraz swiadomego tasowania argumentacja sprzedazowa.

e Zrozumienie prostego systemu opartego na 4 typach zachowan pozwali unikng¢
podstawowych btedéw w sprzedazy.

e Liczne przyktady, studium przypadku oraz ¢wiczenia pozwolg na zrozumienie
pragmatycznosci prezentowanych tresci.
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e Umiejetnos¢ precyzyjnego doboru Strategii Sprzedazy oraz technik komunikacji, perswazji
oraz innych technik wywierania wptywu.
o Umiejetno$¢ rozpoznanie osobowoSci klienta pozwala na szybsze wprowadzenie go w strefe
komfortu

Inne zagadnienia dotyczace komunikacji, ktore uczestnicy poznaja oraz przeéwicza:

- Jezyk perswazji- zakres tematyczny: Typ ,mata skala” - jezyk korzysci (poziom racjonalny), Typ
»duza skala” - jezyk wyobrazen, Kreowanie wyobrazen pozytywnych i negatywnych, metafory,

- Cwiczenia z kalibracji oraz nabycie umiejetnosci dostosowania mowy ciata oraz pracy nad spéjnoscia
przekazu (kongruencja - zgodno$¢ komunikatéw werbalnych i niewerbalnych, rozpoznawanie

i wplywanie na krytyczne punkty decyzyjne, behawioralne markery stanéw psychofizjologicznych),

- Cwiczenie sie w metodzie Bumerangu

Gwarancja jakos$ci warsztatow:

Zastosowanie narzedzi persolog® gwarantuje wysoka jako$¢ oraz efektywnos$¢ szkolenia. Wszystkie
metody, narzedzia i ¢wiczenia sg skonstruowane w sposob przystepny, pragmatyczny i zrozumiaty dla
kazdego. Wysokiej jakosci licencjonowane materiaty szkoleniowe zapewniajg szybkie i skuteczne
podniesienie kompetencji miekkie - niezbedne w efektywnej komunikacji oraz sprzedazy.

Dobér treneréw prowadzacych to potaczenie eksperckiej wiedzy w I dniu szkolenia (Artur Skucha)
oraz pragmatycznych i fantastycznych zastosowan oraz efektéw motywacyjnych w drugim dniu
warsztatow (Roman Brzezina).

Gwarancja satysfakcji

Stosowane narzedzia, techniki oraz tresci szkolenia zawieraja duzg doze pozytywnych emocji, humoru
oraz réznorodne formy przekazu wiedzy podnoszace efektywnos$¢ szkolenia: Interaktywne ¢wiczenia
praktyczne, gry, scenki i odgrywanie rdl, ‘Ice-breakers’ & ‘Energizers’ oraz inne. Realizujgc warsztaty
szkoleniowe kierujemy sie efektywnos$cig zapamietywania okreslong przez Edgar Dalea’:
zapamietujemy 90% tego, co moéwimy i robimy, a tylko 10% tego, co tylko czytamy.

SYLWETKI TRENEROW

ARTUR SKUCHA - Artur Skucha- Master Trainer persolog®

Specjalizuje sie w projektach zwigzanych z rozwojem kompetencji kadry zarzadzajacej
projektami profesjonalizacji sprzedazy i obstugi klienta, rekrutacji oraz w audycie
osobowos$ciowym i stanowiskowym. Ekspert w zakresie strategii kierowania

i zarzadzania personelem w organizacjach oraz projektach szkoleniowych opartych
na narzedziach diagnostycznych i szkoleniowych persolog®. W swojej dziatalnosci

jako Master Trainer przeszkolil ponad 2.500 os6b- treneréw, sprzedawcow,
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managerow, pracownikéw administracji samorzadowej. Referencje Prezydentéw miast §lagskich oraz Prezeséw
znanych na rynku firm sa dla niego tak samo cenne, jak opinie wielu innych ludzi, czesto mtodych i na poczatku
swojej drogi zyciowej, ktdrych miat zaszczyt gosci¢ na swoich szkoleniach. Od lat zajmuje sie rozwojem
kompetencji pracownikdw, obstugi klienta oraz kadry kierowniczej wyzszego i Sredniego szczebla w wiodacych
firmach na rynku polskim i niemieckim oraz w instytucjach samorzadowych. Ponad 20-letnie doswiadczenie
zawodowe zdobywat w niemieckich instytucjach panstwowych, instytutach szkoleniowych oraz w projektach

biznesowych.

ROMAN BRZEZINA - przedsiebiorca, lider, trener biznesu i sprzedazy.

Szkoli z zakresu negocjacji, sprzedazy, komunikacji, zarzadzania

sobg i wlasnym rozwojem. Z pasjg dazy do osiggania wytyczonych celow.
Stawia na Permanentny Rozwdj Osobisty poparty gigantyczng

dawka praktyki. Wiedze i umiejetno$ci zdobywat u wielu cenionych
autorytetéw z zakresu rozwoju osobistego m.in. Fryderyka Karzetka,

Briana Tracy, Mateusza Grzesiaka, Andrzeja Fesnaka, Franciszka
Staniszewskiego. Wyksztalcit liczne grono manageréw i doradcow finansowych.

0d 2010 roku jest wyktadowca w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu,

gdzie prowadzi zajecia z na studiach magisterskich jak i podyplomowych tematéw
takich jak: komunikacja spoteczna, negocjacje w biznesie, motywowanie pracownikdw, profil, psychologiczny
nowoczesnego managera, zarzadzanie talentami, kwalifikacje managera, psychologiczne aspekty kierowania

zespotem pracowniczym, CSR jako spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w bankowosci, spotecznos¢ lokalna.
Pelnione funkcje: Wyktadowca w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu, Certyfikowany Trener - Persolog

Polska Sp. z 0.0., Dyrektor Regionalny - Polska Grupa Doradczo Finansowa Sp. z o.0.

ZAPRASZAMY SERDECZNIE

Planowany termin szkolenia: 06.04.2016 r. (Zgtoszenia przyjmujemy do 01.04.2016 r.)

Warunkiem udziatu w szkoleniu jest wypelnienie i przestanie formularza zgtoszeniowego oraz przelanie na

konto organizatora naleznej kwoty zgodnie z oferta szkoleniowa.

Formularz nalezy wydrukowa¢, wypemhic¢ i podpisa¢, a nastepnie zeskanowany przestac na adres
kgrochowina@arr.czestochowa.pl

Informacji na temat udziatu w szkoleniu udziela: Kamila Grochowina, kgrochowina@arr.czestochowa.pl,
tel. 34 360 56 87, 34 360 56 88, w. 29 w godz. 8.00 - 15.00.

* Teksty Zrédtowe oferty podlegajq ochronie prawnej i mogq by¢ uzywane tylko za zgodq organizatora szkolenia.
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